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Lieber Kunde,

wir freuen uns, dass Sie sich fir einen tretford und somit fur ein hoch-
wertiges Qualitatsprodukt unseres Hauses entschieden haben.

Um den hohen Gebrauchswert und das ansprechende Aussehen lhres
tretford Teppichbodens auf lange Zeit zu erhalten, geben wir lhnen hier
einige Tipps und Ratschldge fur die richtige Behandlung, Pflege und
Reinigung lhres neuen ,textilen Bodenbelags".

Wie Sie sicherlich wissen, haben Sie mit tretford Interland bzw. Ever
einen Teppichboden erworben, bei dem das Obermaterial aus einer
Mischung von etwa 80 % Ziegenhaar und 20 % Schurwolle besteht.

NatUrliche Fasern kénnen von Schddlingen, z.B. Motten oder Kafern, be-
fallen werden. Aus diesem Grund sind die Materialien vorbeugend
maBvoll mit Mottenschutz ausgeristet (gilt nicht fur tretford Ever).
Sollten Sie einen Befall feststellen, empfehlen wir intensives Absaugen
und das erneute Aufbringen eines Schutzmittels (z.B. Tapi-Contra-Mott

der Firma Jeikner).

Der Einsatz von Naturfasern bietet lhnen zahl-
reiche Vorteile z.B. ein gesundes Raumklima.
Besondere Materialien brauchen aber in man-
cher Hinsicht eine ,,etwas andere” Behandlung.

Erste Voraussetzung fur optimale Pflege und
Reinigung ist selbstverstandlich die sach- und
fachgerechte Verlegung (siehe tretford-Verlege-
hinweise fur Bahnenware und SL-Fliesen).

|.Was Sie grundsatzlich beachten
sollten

Ziegenhaar und Schurwolle haben hygros-
kopische Eigenschaften, d.h. sie speichern Feuch-
tigkeit und geben sie bei trockenem Raumklima
wieder ab. Damit trdgt |hr tretford-Bodenbelag
in hohem Malle zu einem ausgeglichenen und
gesunden Raumklima bei.

Ein optimales Raumklima fir uns Menschen
liegt bei ca. 50 — 70% relativer Luftfeuchte und
20°C Raumtemperatur. Auch fir lhren neuen




Bodenbelag ist die Einhaltung dieser raum-
klimatischen Verhdltnisse sinnvoll. Denn wie je-
de Naturfaser besitzen Ziegenhaar und Schur-
wolle eine gewisse , Eigenfeuchte”, die bei die-
sem Klima erhalten bleibt.

Wir empfehlen speziell in der Heizperiode zu-
sdtzliche Luftbefeuchtung durch Feuchtigkeits-
behilter; Luftbefeuchtungsgerdte oder viele
Grinpflanzen. Reicht dennoch die relative
Luftfeuchte nicht aus, so empfehlen wir das
Versprihen von wenig Wasser mittels einer
Blumenspritze. Auch bei FuBbodenheizung ist
diese Methode sehr geeignet.

Erst dann entwickelt |hr tretford die fUr seine
Lebensdauer und zugleich fur lhre Gesundheit
wichtigen Eigenschaften: antistatisch, staub-
bindend, klimaregulierend, strapazierfahig und
pflegeleicht.

In Raumen, die standig starker UV-Strahlung ausgesetzt sind, sorgen Sie
bitte flr eine ausreichende Beschattung, da Ziegenhaare und Schurwolle
bei starker Lichteinwirkung empfindlich reagieren.

Ziegenhaar und Schurwolle verfligen Uber eine gute Elastizitdt und ein
gutes Wiedererholungsvermogen. Durch Anfeuchten mit Wasser lassen
sich Druckstellen von M&beln und anderen Einrichtungsgegenstanden
gut ausgleichen.

Um mdglichst wenig Stra3enschmutz auf Thren tretford zu Ubertragen, ist
eine wirkungsvolle Schmutzfangzone im Eingangsbereich empfehlens-
wert (www.tre-bo.de).

Achten Sie bitte auch darauf, ob Pflegemittelriickstinde (Wachs, Ole,
Seifen, Neutralreiniger etc.) von z.B. Keramikfliesen, Holz, PVC oder
Linoleum durch Begehen auf den textilen Bodenbelag Ubertragen wer-
den. Diese kénnen eventuell die Fasern angreifen oder verkleben.



2. Pflege

Damit Sie moglichst lange Freude an lhrem
tretford haben, sollten Sie folgende Tipps und
Ratschldge beachten, denn Aussehen und
Lebensdauer des Teppichbodens hangen we-
sentlich von seiner sachgemifB3en Behandlung
ab. Je besser Sie lhren tretford pflegen, umso
seltener wird eine aufwendige Reinigung erfor-
derlich sein.

Zur Basispflege gehort, den Teppichboden von
losem Schmutz durch tdgliches Saugen zu be-
freien. Hierzu empfehlen wir einen leistungs-
starken Staubsauger mit glatter DUse.

Achten Sie bitte auf eine ausreichende Luft-
feuchtigkeit in |hren Raumen. Bei zu niedriger
Raumfeuchte werden Ziegenhaar und Schur-
wolle sprode und kénnen beim Staubsaugen ab-
brechen.

3. Fleckentfernung
tretford ist pflegeleicht. Da Ziegenhaar und auch Schurwolle von Natur

aus schmutzabweisend sind, ist eine Fleckenbehandlung in den meisten
Fallen erfolgreich.

Als Grundregel gilt bei jedem Fleck: Je schneller die Stelle behandelt
wird, desto gréf3er die Chance, den Fleck vollstandig zu entfernen. Also:
SOFORT. Benutzen Sie bei FlUssigkeiten immer ein sauberes weif3es
Baumwolltuch oder Kiichenpapier:

Und so wird's bei FlUssigkeiten gemacht: Die FlUssigkeit mit einem saug-
fahigen Tuch oder Papier abtupfen — nicht reiben! Noch nicht eingezoge-
ne Verunreinigung vorsichtig, auch zwischen den Rippen, mit einem Mes-
serrlicken oder Loffel aufnehmen. AnschlieBend den Fleck mit wenig lau-
warmem Wasser oder kohlensdurehaltigem Mineralwasser befeuchten
und von aufBBen nach innen mit einem sauberen Lappen trocken tupfen.
Die Stelle nicht durchnéssen, da die Verschmutzung in die Tiefe des Flors

einsickern kénnte. Diesen Vorgang evtl. einige Male wiederholen, bis der
Fleck vollstandig entfernt wurde.

Achtung: Nur klares Wasser oder Mineralwasser verwenden. Kein Spil-
oder Waschmittel einsetzen, da Rickstinde im Teppichflor bleiben und
schmutzanziehend wirken.

Sollten die vorgenannten Reinigungsmethoden nicht zum Erfolg gefihrt
haben, empfehlen wir den Einsatz eines geeigneten Fleckenentfer-
nungsmittels. Bitte verwenden Sie nur ein fir Naturfasern — Ziegenhaar



und Schurwolle — geeignetes Reinigungsmittel und beachten Sie die
Hinweise des Herstellers.

Grundsatzlich aber gilt hier: Prifen Sie in diesem Fall vorab an einer nicht
sichtbaren Stelle oder einem Reststlick des Teppichbodens, ob das
Reinigungs- bzw. Fleckenentfernungsmittel den Teppich verfarbt.

Gute Erfahrungen hat tretford mit TAPIGOLD oder TAPICLEAR , U der
Firma Jeikner gemacht.

Flecken-SOS

FUr die schnelle Fleckenentfernung haben wir in Kurzform die problema-
tischsten Verschmutzungen und deren Behandlung aufgelistet.

Kaffee, Tee, Cola

Mit saugfahigem Kichentuch maoglichst viel Flussigkeit aufnehmen (auch
zwischen den Rippen). Mit kohlensdurehaltigem Mineralwasser (nur die
Fleckengrof3e) verdinnen und erneut mit saugfahigem Klchentuch auf-
nehmen.

Kaugummi
Mit Eisspray einfrieren. Den Kaugummi vorsichtig aufbrockeln und absaugen.

Kerzenwachs

Saugfahiges Klchentuch auflegen und Stelle mit
einem Fon erhitzen. Kichentuch auch mit ei-
nem Messerricken zwischen die Rippen drik-
ken und mit Fon weiter erhitzen. So lange fort-
fahren bis Wachs entfernt ist.

Rotwein

Mit saugfihigem Kichentuch aufsaugen. Rest
mit kohlensdurehaltigem Mineralwasser verdin-
nen und erneut mit einem Kichentuch aufsau-
gen.

Schokolade

Trocknen lassen und nachher mit Messer-
ricken oder Loffel auskratzen und aufnehmen.
Bei ganz schlimmen Dingen — wie etwa tiefen
Brandflecken — hilft alles nichts mehr: Hier
muss die Schadstelle herausgeschnitten und
durch neues Material ersetzt werden. Es ist
deshab ratsam, generell Teppichreste fir sol-
che Reparaturen aufzubewahren. Dank seiner

speziellen Struktur und Schnittfestigkeit kann



mit tretford Interland eine solche , Retusche”
problemlos durchgefihrt werden.

4. Reinigung

Wir empfehlen lhnen auf jeden Fall eine Reini-
gung der gesamten Teppichfliche, um spdter op-
tische Unterschiede zu vermeiden.

Vor Beginn der Reinigung sollte der Teppich-
boden gesaugt und — soweit n&tig — von gro-
ben Verschmutzungen befreit sein. Nach der
jeweiligen Reinigung sollte er erneut abgesaugt
werden.

Die grindlichste Methode flr einen vollflichig

verklebten tretford-Teppichboden ist die
,Sprilhextraktion”. Bei dieser Reinigungsart wird
klares Wasser mittels Hochdruck auf die zu rei-
nigende Flache aufgebracht und Uber ein
Vakuumsystem wieder abgesaugt. Am besten,
Sie fragen einen Fachmann, der dies flr Sie aus-
fuhren kann.

Bitte beachten Sie, dass eine Sprihextraktion in einigen Fdllen nicht

durchgefiihrt werden kann, z.B. wenn:

* tretford verspannt wurde und dabei eine wasserempfindliche Unter-
lage (Filz) eingesetzt wurde.

* der Untergrund feuchtigkeitsempfindlich ist.

* tretford mit einem wasserempfindlichen Klebstoff verlegt wurde.

Nach der Reinigung sollte der Teppich fur ca. 48 Stunden — bis zur voll-

stdndigen Trocknung — nicht betreten werden. Als Voraussetzung flr eine

gute Trocknung ist auf eine ausreichende Liftung zu achten.

Nicht empfehlenswert ist die Reinigung mit s.g. gewerblichen Bursten-
reinigungsmaschinen.

Wenn Ihr tretford lose, mit einem textilen Klebevlies verlegt oder ver-
spannt ist, hat tretford gute Erfahrungen mit dem Spezialshampoo TAPI-
GOLD der Firma Jeikner gemacht.

Auch fur verklebte tretford-Teppichbdden ist dieses Mittel eine gute
Reinigungsalternative. Der fast trockene Reinigungsschaum ldsst sich fa-
serschonend einmassieren und trocknet zu einem feinkristallinen Staub
aus. Diesen kdnnen Sie dann einfach mit dem Staubsauger entfernen.



Mit diesen Hinweisen wollen wir Sie aufgrund unserer Versuche und
Praxiserfahrungen nach bestem Wissen beraten. Falls bei der Pflege und
Reinigung lhres tretford Teppichbodens Schaden infolge von Nichtbeach-
tung dieser allgemeinen Hinweise auftreten, konnen wir keine Haftung
Ubernehmen. Bei allen aufkommenden technischen Fragen zur Pflege
und Reinigung — auch zurVerlegung — rufen Sie uns bitte an.

Wir sind sicher, dass Sie bei Beachtung unserer Pflege- und Reini-
gungshinweise lange Freude an lhrem tretford-Teppich haben werden.

Weseler Teppich GmbH & Co. KG
Emmelsumer Stral3e 218
D-46485 Wesel

www.tretford.de

Telefon: +49 (0)281 819 35
Telefax: +49 (0)281 819 43
e-mail: service@tretford.de




